LHelsinkiJ

Dataskyddsbeskrivning

EU:s allmanna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Kundregister for stadsorkesterns biljettforsaljning

Personuppgiftsansvarig

Den personuppgiftsansvarige ar kultur- och fritidsnd&mnden som per
27.3.2018, 8§ 71, har delegerat den personuppgiftsansvariges uppgifter till

kulturdirektoren.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Syftet med behandlingen av personuppgifterna ar att ordna Helsingfors
stadsorkesters biljettforsaljning: forséaljning av sdsongskort och enskilda
konsertbiljetter, det vill sdga engangsbiljetter, och séandning av

servicemeddelanden i anslutning till biljettforsaljningen.

Personuppgifter behandlas ocksa for att uppratthalla kundrelationen med
Helsingfors stadsorkester och for att marknadsfora orkesterns tjanster for

dem som gett tillstand fér marknadsforing.
Andamal med behandlingen

Personuppgifter behandlas i den omfattning som &r nddvandig for

biljettforsaljningen i biljett Tixly Sweden AB:s forséljningssystem som



forvaltas av Helsingin Musiikkitalo Oy. Helsingfors stadsorkester behandlar
personuppgifter for att ordna och utveckla orkesterns publika tjanster samt

marknadsféringskommunikation och kundservice.

Rattslig grund for behandling av personuppgifter

Artikel 6.1 a i EU:s allmanna dataskyddsforordning: Den registrerade har
lamnat sitt samtycke till att dennes personuppgifter behandlas for ett eller

flera specifika andamal.

Artikel 6.1 b: Behandlingen ar nodvandig for att fullgbra ett avtal i vilket den
registrerade ar part. Biljetten ar ett avtal mellan evenemangsarrangéren

(Helsingfors stadsorkester) och kunden.

Central lagstiftning

e EU:s allmanna dataskyddsforordning (679/2016)

e Dataskyddslagen (1050/2018)



Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?

Om registrerade privatpersoner behandlar vi identifierings- och
kontaktuppgifter och fédelsedatum och om foretags- och samfundskunder
behandlar vi identifierings- och kontaktuppgifter samt uppgifter om

betalningsmetod.

Hur samlar vi in personuppgifter?

Uppgifterna fas fran den registrerade sjalv, det vill sédga fran kunderna som

koper biljetter: privatpersoner, foretag och samfund.

Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Inget regelmassigt utlAmnande av personuppgifter.
Personer som behandlar personuppgifterna

Var och en av Musikhusets huvudaktorer (Helsingfors stadsorkester, Radios
symfoniorkester och Konstuniversitetets Sibelius-Akademi) ar
personuppgiftsansvarig for kundregistret for sin egen biljettforsaljning for de
personuppgifter i frdga om vilka aktéren bestammer behandlingens andamal
och metoder i enlighet med Europeiska unionsratten eller medlemslandets

lagstiftning.

Uppgifterna i kundregistret for Helsingfors stadsorkesters biljettforsaljning
behandlas av orkestern sjalv och behandlingen i den omfattning som &ar
nddvandig for biljettforséljningen skots av Helsingin Musiikkitalo Oy.
Personuppgiftsbitraden som lyder under dessa ar Tixly Sweden AB som

ansvarar for det tekniska biljettforsaljningssystemet och webbutikens



utforande samt Compass Group (Musikhusets restaurang), Avarn Oy som
ansvarar for sakerheten i Musikhuset och Cuuma Communications Oy, som

ar leverantor for samtalscentersystemet.

Overfors dina personuppgifter utanfér EU och EES?

Som personuppgiftsbitrade far Musikhuset endast 6verfora personuppgifter till
omraden utanfér EU/EES om kommissionen har beslutat att omradet
sakerstaller en adekvat skyddsniva i enlighet med artikel 45 i
dataskyddsforordningen. Som personuppgiftsbitrade ansvarar Musikhuset for
att overforingar endast gors med iakttagande av skyddsatgéarderna enligt

kapitel 5 i dataskyddsférordningen.

Hur lange forvarar vi dina personuppgifter?

Personuppgifterna forvaras under den tid som kundrelationen pagar, dock sa

att inaktiva kunder raderas fran systemet tre (3) ar efter det senaste kopet.

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Automatiserat beslutsfattande och profilering anvands inte i anslutning till

behandlingen av personuppagifterna.

Dina rattigheter i samband med behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningarna om utdvande av dem finns

pa:



https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-

helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-

registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

Ratt att fa insyn i uppgifterna (den registrerades ratt till tillgang, artikel
15)

Du har ratt att fA veta vilka personuppgifter som behandlas om dig och vilka
uppgifter som har lagrats om dig. Staden ska lamna uppgifterna utan onédigt
dréjsmal, senast inom en manad efter att ha mottagit begaran. Tidsfristen far
vid behov forlangas med hogst tva manader om begaran ar exceptionellt
omfattande och komplicerad. Om tidsfristen forlangs meddelar staden detta
samt orsakerna till drojsmalet till den som begér uppgifter inom en manad

efter mottagandet av begéaran.
Ratt till rattelse (artikel 16)

Du har ratt att av staden utan onddigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter
som ror dig rattade. Du har ocksa ratt att komplettera ofullstandiga
personuppgifter. Eventuella ofullstandigheter i uppgifterna Il6ses med
beaktande av syftet med behandlingen av personuppgifter i registret. Om
staden inte godtar personens begéaran om att fa uppgifter rattade,
tilhandahaller den ett skriftligt intyg dar orsakerna till att avsla begaran
meddelas. | detta sammanhang informeras ocksa om mojligheten att inge ett

klagomal till tillsynsmyndigheten och att anvanda andra rattsmedel.
Ratt att bli bortglomd (artikel 17)

| vissa undantagsfall, till exempel om behandlingen av uppgifter har grundat

sig pa personens samtycke och personen aterkallar sitt samtycke, har


https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-och-informationshantering/dataskydd/den-registrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-havda-dem

personen ratt att fa sina uppgifter raderade, det vill saga att bli bortglomd. Om
staden inte godtar personens begaran att fa sina uppgifter raderade,
tilhandahaller den ett skriftligt intyg dar orsakerna till att avsla begaran
meddelas. | detta sammanhang informeras ocksa om mojligheten att inge ett
klagomal till tillsynsmyndigheten och att anvanda andra rattsmedel. Den
registrerade har inte ratt till radering av uppgifterna om staden behandlar
uppgifterna for att fullgora en rattslig forpliktelse, for att utféra en uppgift av

allmént intresse eller som ett led i myndighetsutdvning som utfors av staden.
Ratt till begransning av behandling (artikel 18)

| vissa situationer kan en person ha ratt att begara begransning av
behandlingen av sina personuppgifter tills uppgifterna har kontrollerats pa
vederborligt satt samt rattats eller kompletterats. En sadan situation kan vara
till exempel att den registrerade bestrider personuppgifternas korrekthet,
under en tid som ger staden majlighet att kontrollera om personuppgifterna ar

korrekta.
Ratt till dataportabilitet (artikel 20)

Personen har ratt att 6verféra sina personuppgifter, som han eller hon har
tillhandahallit den personuppgiftsansvarige, till en annan
personuppgiftsansvarig, om behandlingen av uppgifterna grundar sig pa
samtycke eller avtal och behandlingen sker automatiserat. Den ratten ska inte
gallai fraga om en behandling som &r nédvandig for att utféra en uppgift av
allmant intresse eller som ar ett led i myndighetsutévning som utférs av

staden.

Ratt att gora invandningar (artikel 21)



En person har ratt att, av skal som hanfor sig till hans eller hennes specifika
situation, nar som helst gora invandningar mot behandling av personuppgifter
avseende honom eller henne, nar behandlingen &r nédvandig for att utféra en
uppgift av allmant intresse eller som ar ett led i myndighetsutdvning som
utfors av staden. | detta fall kan far behandlingen av personuppgifterna
endast fortsatta om staden kan pavisa tvingande berattigade skal for
behandlingen. Behandlingen far ocksa fortsatta om den sker for faststallande,

utdvande eller forsvar av rattsliga ansprak.
Ratt att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allménna
dataskyddsforordning (EU) 2016/679. Dessutom har du ratt att anvanda

andra administrativa provningsforfaranden samt rattsmedel.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi.

Telefonvaxel: 029 566 6700

Hur kan du kontakta oss vid fragor om dataskydd?

kuva.tietosuoja@ hel.fi

Ansvarig person

kommunikations- och sambandschef for stadsorkestern


https://tietosuoja.fi/sv/framsida
mailto:tietosuoja@om.fi

Kontaktuppgifter

[Helsingfors stad, Registratorskontoret, PB 10 (Norra Esplanaden 11-13),
00099 Helsingfors stad]

Kontaktuppgifter till dataskyddsombud

Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (telefonvéxel)

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats 2.4.2024



	Kundregister för stadsorkesterns biljettförsäljning
	Personuppgiftsansvarig
	Varför behandlar vi dina personuppgifter?
	Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?
	Om registrerade privatpersoner behandlar vi identifierings- och kontaktuppgifter och födelsedatum och om företags- och samfundskunder behandlar vi identifierings- och kontaktuppgifter samt uppgifter om betalningsmetod.
	Hur samlar vi in personuppgifter?
	Till vem lämnar vi ut dina personuppgifter?
	Överförs dina personuppgifter utanför EU och EES?
	Hur länge förvarar vi dina personuppgifter?
	Automatiserat beslutsfattande och profilering
	Dina rättigheter i samband med behandlingen av dina personuppgifter
	Rätt att få insyn i uppgifterna (den registrerades rätt till tillgång, artikel 15)
	Hur kan du kontakta oss vid frågor om dataskydd?


